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國立新竹高工 114 學年度第一學期第二次期考考試卷 
科目 : 服務導論    餐飲服務科一年         班 ，        號 ， 姓名:                               

一、單選題 25 題 ，1 題 4 分，共 100 分 

1. (    ) 收銀人員可以利用什麼時候和顧客交談以建立良好的顧客關係？ 

(A)結算商品總金額  (B)開始結帳作業之前  (C)收取顧客金錢  (D)購買有促銷的商品時   

2. (    ) 當顧客於結帳時不慎打翻飲料時，收銀人員的作法以下何者較不適當？ 

(A)主動拿面紙讓顧客擦拭並關切及詢問其是否須協助  (B)迅速清潔及處理打翻飲料  (C)另取一

瓶再結帳  (D)打翻的飲料以報廢處理   

3. (    ) 若顧客於結帳後不慎滑倒、商品掉落一地，其處理流程下列何者正確？ 

(A)立即告知顧客破損商品須重新結帳  (B)應以排隊人潮為主，以免流失業績  (C)立刻上前關

切，協助將商品拾起  (D)立即撥打 119 處理，以免人員受傷   

4. (    ) 櫃檯收銀人員站班時服務禮儀不包含下列何者項目？ 

(A)顧客入店時應目視微笑  (B)顧客詢問商品以手指方式指引  (C)接待禮儀應親切、有禮  (D)隨

時注意儀容之整潔   

5. (    ) 顧客退貨的處理程序下列何者有誤？ 

(A)確認商品及發票  (B)委婉地拒絕顧客退貨  (C)若為紙本發票要收回發票註明為銷貨退回發票

之作廢發票  (D)收回退貨商品並退款給顧客   

6. (    ) 下列哪一項敘述不是收銀櫃檯業務工作的範圍？ 

(A)現金管理及發票開立  (B)顧客退、換貨處理  (C)商品過期及報廢作業  (D)面銷及顧客關係建

立   

7. (    ) 櫃檯收銀人員站班時之用語下列敘述何者為非？ 

(A)您好，歡迎光臨  (B)謝謝光臨，歡迎再度光臨  (C)早/午/晚安，您好  (D)請問貴姓大名   

8. (    ) 若顧客於結帳時，商品未完全放置櫃檯而掉落於地面破損，這時門市人員應如何處理？ 

(A)此為顧客個人行為，需請其將破損商品結帳帶離  (B)用不耐煩表情協助顧客撿起商品  (C)立

即清理及協助更換商品  (D)請顧客重新拿取商品並將店面清潔完畢始可離去   

9. (    ) 收銀人員結完帳時，應該面帶微笑誠心誠意的對顧客說什麼呢？ 

(A)謝謝光臨！歡迎再度光臨  (B)抱歉！讓您久等了！  (C)歡迎光臨  (D)先生（小姐）！您好   

10. (    ) 陳列在收銀櫃檯的商品若是體積小具有促銷誘因，是利用顧客何種心態來誘使其購買行為？ 

(A)順便買  (B)貪便宜  (C)衝動性購買  (D)不買下次就買不到   

11. (    ) 櫃檯的點鈔機，並不具備下列哪一項功能？ 

(A)辨識紙鈔面額  (B)計算鈔票張數  (C)統計總金額  (D)結算找零金額   

12. (    ) 門市櫃檯作業區通常不會出現下列哪一項設備？ 

(A)條碼閱讀器  (B)溫罐機  (C)發票機  (D)收銀機   
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13. (    ) 有關收銀櫃檯周邊商品的管理，下列敘述何者為非？ 

(A)滯銷品陳列於櫃檯前以增加周轉  (B)櫃檯前後不可堆放備用物品  (C)櫃檯以展示商品或衝動

性購買商品為主  (D)收銀台前至少須有容納二人同時通過的寬度   

14. (    ) 二聯式統一發票上，不必一定要載記下列哪一項內容？ 

(A)發票號碼  (B)買受人統一編號  (C)交易金額  (D)營業人統一編號   

15. (    ) 營業人以網際網路或其他電子方式開立的無實體發票，稱為 

(A)電子發票  (B)免收統一發票收據  (C)收銀機統一發票  (D)行動載具   

16. (    ) 下列有關電子發票的敘述，何者錯誤？ 

(A)電子發票的存證檔需傳送至財政部電子發票整合服務平台存證  (B)電子發票可以存在手機

裡，也可以存在悠遊卡裡  (C)目前消費者可要求印出電子發票證明聯以作為紙本留存  (D)將電

子發票證明聯拍照上傳雲端硬碟，即稱為雲端發票   

17. (    ) 統一發票是指 

(A)賣家開給買家的交易憑證  (B)買家開給賣家的支付憑證  (C)政府開給賣家的納稅憑證  (D)買

家開給政府的消費憑證   

18. (    ) 三聯式統一發票的第二聯為 

(A)存根聯，由營業人保存  (B)收執聯，由財政部保存  (C)扣抵聯，由買受人保存  (D)存證聯，

由消保會保存   

19. (    ) 下列有關收銀機統一發票的敘述，何者有誤？ 

(A)收銀機統一發票包含二聯式及三聯式  (B)收銀機統一發票上一定會有買受人的統一編號  (C)

收銀機統一發票上應登載當次消費的消費總額  (D)收銀機統一發票上的發票號碼可供核對中獎

號碼之用   

20. (    ) 下列收銀結帳步驟的排序何者是正確的？1.感謝用語；2.商品登錄；3.商品裝袋；4.招呼用語；

5.找零作業 

(A)1→2→3→4→5  (B)2→4→3→5→1  (C)4→2→5→1→3  (D)4→2→5→3→1   

21. (    ) 下列何者為結帳作業的必要程序之一？ 

(A)顧客抱怨處理  (B)顧客退換貨處理  (C)面銷業務  (D)招呼用語   

22. (    ) 為顧客做商品裝袋服務的重點事項下列何者為非？ 

(A)將所有商品放在適合尺寸的袋子  (B)不同性質商品分開而且按照正確的順序裝袋  (C)按照顧

客指示裝袋  (D)將小件商品裝入袋子的下層，大件商品放置袋子的上層   

23. (    ) 下列何者屬於「先消費後付款」的交易工具？ 

(A)商品禮券  (B)現金禮券  (C)信用卡  (D)提貨單   

24. (    ) 下列項目中何者不為結帳付款之工具？ 

(A)禮券  (B)信用卡  (C)存摺  (D)悠遊卡   

25. (    ) 門市交接班時，收銀人員應交接之事項下列何者為非？ 

(A)現金金額  (B)各項交辦事宜之提醒紀錄  (C)營業績效表  (D)交班時間及簽認事項   


