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國立新竹高級工業職業學校  

111 學年度高三校外教學參觀檢討會會議紀錄  

■時 間：111 年 09 月 29 日（星期四）中午 12：10 

■地 點：力行館 1F 興藝講堂 

■主 席：廖倉祥主任                                ■紀錄：鍾函億幹事 

■參加人員：詳如簽到表 

壹、主席報告 

一、感謝各位導師、同學百忙抽空參加今天校外教學參觀檢討會。尤其是參與師長，

從活動行程訂定、招標、場勘、行前會—等事前準備工作，一直到 09 月 11-13 日

的活動，陪同同學進行校外教學參觀。學務處代表學校再次跟導師同仁道謝，老

師您們辛苦了！也請同學給陪同的師長熱烈的掌聲，感謝他們！ 

二、因為有大家幫忙、協助，本次校外教學參觀，師生都能確實遵守相關規定，平平

安安出門、快快樂樂回家，相信本次活動可以帶給同學滿滿的回憶。若有任何建

議之處也請各位同學與師長不吝提出指導，學務處會紀錄移交辦理相關活動參考

使用。 

三、本次檢討會前已請活動組調查同學意見，由學務處與旅行社進行檢討與回覆。 

貳、活動組報告： 

一、活動組在此感謝各位參與師長及同學的配合，也感謝哈妮旅行社安排精采的校外

教學活動，給同學們留下許多美好的回憶，同時也謝謝各位不吝於提出相關意見

供活動組進行檢討與改進。 

二、此次參與學生共 414 人，出發前陸續有同學因家人確診或自身確診而無法同行，

本次因應疫情狀況做了很多相關調整，感謝大家的配合。 

三、本學期初重新調查後改為不參加者及出發前因家人確診或自身確診者，全額退費，

共 35 人，每人退費 5,280 元（含進修部 8 人）；另有 3 名接受清寒補助人員，每

人退費 3,000 元；綜三乙有一名同學因為私人原因，出發前 3 天取消，退費 70%

（退 3,696 元）；板三甲有一名同學因出發第一天接獲家長確診通知，不參與後

續行程，退費 3,124 元。餐飲科同學可憑相關證明免費進入海生館、優惠價進入，

另案退費每人 300 元。這幾天將由出納組以現金退費。 

四、各班畢旅照片可運用於畢冊製作中，連結如附件 QRcode 所示。 
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參、問題與回覆： 

類型 建 議 事 項 或 問 題 反 映 回應單位 回 覆 問 題 / 處 理 狀 況 

行 

程 

安 

排 

1. 行程間的緩衝時間不夠，壓

縮到自由活動時間。安排的

點可以少一點，不然路程遙

遠又只有三天兩夜。 

2. 海生館動線不順暢、停留時

間過短，希望能有自由參觀

的時間。 

3. 墾丁大街的東西太貴，造成

學生負擔；時間太長，希望

能有早點回飯店的彈性。 

4. 鹿港時間太短，沒辦法參觀

古蹟。在鹿港要闖關，最後

的闖關單卻未收回？ 

 

5. 沙灘不能下海。 

學 務 處 

旅 行 社 

1. 此次活動安排 3 天 2 夜，行

程至台灣的最南端墾丁，確

實有行程緊迫的問題，未來

辦理相關活動會再多加考

量。 

2. 列為未來辦理活動參考。 

 

3. 列為未來辦理活動參考。未

來可考慮以班級為單位做調

整。 

4. 闖關主要希望大家更認識鹿

港，但因當天時程緊迫，影

響同學逛鹿港的時間，未來

可彈性調整。 

5. 當天因天氣關係，為不可抗

力因素。 

住 6. 福華的冷氣無法調整。 旅 行 社 6. 請旅行社回覆。 

食 

7. 台灣大廚（第三天午餐）餐

點有待加強。 

8. 飯店早餐大排長龍。 

旅 行 社 

7. 請旅行社回覆。 

 

8. 請旅行社回覆。 
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肆、師長滿意度調查： 

國 立 新 竹 高 工 校 外 教 學 參 觀 活 動 滿 意 度 統 計 表 

活 動 日 期 111/09/11-13 問卷回收 20份 總 滿 意 度 97.94% 

 
 

畢 旅 整 體 印 象 

滿 意 度 很滿意：13 滿意：7 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.依規劃行程執行，彈性處理部份會與校方協商妥善處理。  

02.認真盡責，班上學生很喜歡鹽巴。 

03.活動進展順利、團輔(油切)認真盡責，帶活動(自備道具)，引導能力佳、陪伴服務佳。 

04.隊輔訓練有責，令人放心、細節規劃用餐時都會俱細彌遺的報告，清楚明瞭。  

 
 

餐  膳 

D1 午-正忠餐盒 很滿意：14 滿意：6 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

D1 晚-皇家餐盒 很滿意：15 滿意：5 尚可：0 不滿意：2 極不滿意：0 

D2 早-皇家餐盒 很滿意：11 滿意：9 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

D2 午-海中天 很滿意：14 滿意：4 尚可：1 不滿意：1 極不滿意：1 

D2 晚-自理 很滿意：18 滿意：2 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

D3 早-福華飯店 很滿意：14 滿意：5 尚可：1 不滿意：0 極不滿意：0 

D3 午-台灣大廚 很滿意：11 滿意：7 尚可：1 不滿意：1 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.義大晚餐、早餐難吃，數十年不變。 

02.非常豐富。 

03.學生反應第三天午餐有道菜有怪味。 

04.餐點好、菜色多、飽滿豐富。 

05.中式餐點多種選擇、衛生乾淨。 
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旅 遊 景 點 

景 點 很滿意：14 滿意：4 尚可：2 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.才一天皇家飯店使用時間太少，有點可惜。 

02.第三天到鹿港的時間比較晚，所以可以取消闖關活動，讓學生多自由時間自己逛比較好。  

03.D2 旗津老街時間太短，沒有坐到渡輪。 

04.風景佳，時間規劃佳。 

05.自選行程希望可以知道大概哪個時段 (高雄)。 

06.感謝，安排優美行程謝謝你們。 

07.有知性及遊樂之旅，Very good! 

08.第一天也是司機大哥精神最好的時候，應該可以午餐後直達海生館，第二天再往北拉回義

大。我建議 D1.D2 的行程對調，才不會造成第三天超趕，在鹿港停留時間過短。  

 
 

飯 店 安 排 

義 大 皇 家 很滿意：13 滿意：6 尚可：1 不滿意：0 極不滿意：0 

墾 丁 福 華 很滿意：12 滿意：7 尚可：0 不滿意：1 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

義大皇家： 

01.單人床略小。 

02.設備不佳、餐點不好。 

03.方便，極致、設備使用佳、乾淨整潔。 

04.出發前，因有學生列密切接觸，導致學生住

宿有異動未即時與老師學生說明，學生有未

受尊重的感覺。 

05.房間跟學生區隔開來，不會受學生夜晚狂歡

所干擾。 

墾丁福華: 

01.很棒。 

02.感謝這兩晚的辛勞，值得肯定。 

03.環境乾淨、衛生乾淨。 

04.房間和學生同層樓亦在附近，非常吵。 
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對 於 整 體 車 隊 的 掌 握 程 度 

滿 意 度 很滿意：14 滿意：6 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.很不錯，舒適。 

02.時間掌握佳，行程流暢。 

03.等待時間太久，以致時間延誤。 

 
 

司 機 及 遊 覽 車 

服 裝 儀 容 很滿意：18 滿意：2 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

服 務 態 度 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

車 內 設 備 很滿意：18 滿意：2 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

開 車 技 術 很滿意：18 滿意：2 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.感謝大哥，辛苦了! 

02.司機開車很穩，專業! 非常棒，讚! 

03.每日酒測令人安心。 

04.兼顧行車安全，司機大哥謙和有禮。 

 
 

狀  況  處  理 

滿 意 度 很滿意：12 滿意：8 尚可：1 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.房間安排(學生)應盡提早告知，避免學生因房間調動不愉快，破壞旅遊興致。  

02.很即時，謝謝你們。 

03.狀況 OK，處理佳。 

04.班上有同學家人確診，處理很及時，眼鏡斷裂，求助粿粿馬上請隨團小車載我去大社市區買

隱形眼鏡，非常感謝。 
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對 於 團 輔 人 員 

禮 貌 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

服 裝 儀 容 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

服 務 熱 忱 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

專 業 表 現 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

學生互動方式 很滿意：17 滿意：3 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

車康氣氛營造 很滿意：16 滿意：4 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.(阿橙)超專業，海生館解說生動有趣，淺顯易懂，整體表現超讚的，感謝你 ! 

02.(莫娜)非常有耐心陪伴孩子們，海生館解說專業!充滿工作熱情，有禮貌!! 

03.(帽帽 )班上同學比較慢熱，隊輔會觀察同學狀態與他們互動，能感受到才兩天熟悉之後，同

學對隊輔的喜歡。 

04.(小米)很棒。 

05.(阿強 )是我看過最有工作熱忱的隊輔，總是樂於分享所知，對學生很熱情、包容、靈活。謝

謝 

06.(可達鴨)感謝三天的幫忙，讓導師輕鬆不少。 

07.(MOMO)活力，熱情無限。 

08.(皮蛋)超級可靠的好隊輔、對同學的心理也掌握的很準、讓人十分放心，感謝三天的幫忙。  

09.(小雨)很棒，景點介紹及注意事項都會一再叮嚀，與學生互動良好 ! 

10.(鹽巴)謝謝鹽巴的努力付出，辛苦至極，是個體貼用心的團輔值得肯定。  

11.(油切)團輔引導學生禮貌、守時到位 Good!會陪伴唱歌看電影。 

12.(瑪莉亞)經驗豐富，認真盡責，親和力高，和學生互動良好，值得嘉許。  

 
 

對 於 旅 行 社 服 務 品 質 

滿 意 度 很滿意：13 滿意：7 尚可：0 不滿意：0 極不滿意：0 

師 長 寶 貴 意 見 

01.讚。 

02.謝謝貴團隊，十分棒的旅行。 

03.謝謝您們的付出，無比感謝。 

04.服務好，貼心、行程安排流暢、用心安排。 

05.能感受到經理跟粿粿的用心，有求必應。 
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整 體 意 見 

01.辛苦了! 謝謝本次的服務。 

02.行程安排流暢，隊輔專業。 

03.謝謝。滿意。 

04.第一天晚上在義大，學生身體不適，想提早回房，連絡隊輔後，學生能早點回去休息，或許

可以考慮讓有此需求的學生都能回去。 

05.鹿港老街停留時間過短。 

06.我班領隊 MOMO 做事認真負責，年輕有活力，對老師、學生親切有耐心，謝謝 MOMO 這些天的用

心與辛勞。 

07.充實的三天旅行，謝謝。 

08.第三天沙灘活動時間過短。 

09.辛苦每位付出的人員，辛苦團輔鹽巴、司機大哥、領經、客服。  

10.行程流暢順利、團輔有服務熱忱、重視師生建議。 

11.疫情下辦活動不易，感謝貴公司的付出，與多多這三天對我們班學生的照顧。  

12.若能第一、二天行程對調，就可以避免第三天延誤嚴重。  

 

伍、同學滿意度調查：（共 369 人填寫） 
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陸、提案討論：無。 

柒、臨時動議：無。 

捌、散會： 12：35。 

玖、照片記錄： 

  

 


