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國立新竹高級工業職業學校 

105 年度國際教育旅行檢討會 

■時間：105 年 03 月 18 日（星期五）中午 12：10 

■地點：行政大樓三樓會議室                              

■紀錄：施育寧書記 

■參加人員：詳如簽到表                           

壹、主席報告 

一、  因為有大家幫忙、協助，本次校外教學參觀雖然有部分不如人意之處，但

大家都能確實遵守相關規定，平平安安出門、快快樂樂回家，相信本次活

動可以帶給同學滿滿的回憶。若有任何建議之處也請各位同學與師長不吝

提出指導，學務處紀錄移交辦理相關活動參考使用。 

二、  本次國際教育旅行感謝校長、活動組長與帶隊師長，從活動行程訂定、招

標、教育訓練、家長說明會—等事前準備工作，一直到 3 月 7 日至 12 日的

活動行程，大家拋下手邊所有的工作，陪伴我們同學赴日本參加國際教育

旅行。學務處代表學校再次跟師長們道謝，您們辛苦了！也請同學給陪同

我們的師長、幫我們規劃行程的旅行社熱烈的掌聲，感謝他們！ 

三、  本次檢討會前已請活動組調查同學意見，屆時由學務處與旅行社進行檢討

與回覆。 

 

貳、活動組報告： 

一、  3/7～3/12 完成赴日國際教育旅行活動，整體活動行程大致安全順利，首

先感謝金銀島旅行社安排了這麼精采的國際教育旅行活動。 

二、  本次活動從行前準備、規劃、教育訓練、師生回饋—等，活動組分別報告

如下： 

(一)行前準備： 

1.招生宣傳： 

利用週會請去年參與同學分享日本教育旅行的經驗，同學反應
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熱烈，踴躍報名，本次日本教育旅行報名人數 60 餘人，進行甄選，

錄取 40 名、備取六人;感謝鄭智聰組長跟黃衍貴教官協助甄選工作

事宜。 

2.相關事務： 

(1)學生分組：由同學自行分組，分成四組。 

(2)日語課程及城市探索：感謝何孟軒老師、金銀島旅行社的講師協

助。 

(2)才藝表演排練：排練都很準時完成，少數同學準備的太慢，但是

到了緊急關頭，上場時，大家的表現都很優秀，令人驚豔，希望

以後能及早準備。 

3.城市探索訓練： 

感謝經驗豐富的何孟軒老師協助，並由姚念廷老師協助進行東

京城市探索，感謝姚念廷老師的指導，並且擔任帶隊老師。 

4.與日方學校參訪流程由旅行社連絡。 

參訪茨城縣水城高校的時間為第三天上午，但由於日方學校於

當天下午才方便接待；調整了一下行程，同學才有辦法順利作學校

的交流，這部分以後會再注意跟旅行社保持聯繫。 

5.安排行前說明會： 

安排旅行社進行學生與家長行前說明會，會中與學生、家長充

分進行各項活動流程與注意事項溝通。 

(二)旅遊規劃 

1.旅行景點部分: 

(1)Homestay 若行程規劃上允許可以規劃到兩天能更深刻體驗。 

(2)晴空塔停留時間太短，淺草寺行程太趕，故建議景點減少，較

能仔細參觀。 

(3)台場停留時間太短，沒有逛到太多地方，建議地點不在多，深

刻體驗為佳。 

2.建議城市探索以後行程勿設計景點太遠的地方，以免大部分的時間

都在坐車。 

https://www.google.com.tw/search?espv=2&biw=1920&bih=940&q=%E6%97%A5%E6%9C%AC+%E8%8C%A8%E5%9F%8E&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjR4IDLlsLLAhXJrJQKHZShBpYQvwUIFygA
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(三)學生表現 

1.同學均表現出有禮的態度。 

2.城市探索每次開會需準備的作業都會有小組準備不周全，同學應及

早準備，這部分可以改進。 

(四)旅行社服務 

1.行程控管：行程上有兩間學校要參訪，所以景點的時間會不在多，

在於能深入體驗。 

2.服務品質：導遊針對旅遊景點提供豐富的歷史、文化資訊，使得旅

遊內容具深度，態度盡心認真。 

3.應變能力：良好。  

4.傳譯能力：良好。 

三、  各位同學還有部分資料未繳交，提醒各位同學相關資料請於 3 月 21 日（星

期一）前繳交至活動組，相關繳交資料包括： 

(一)各組的心得報告請各組組長負責催交。 

(二)請各位同學將照片、心得報告等相關資料交齊，方能順利完成 2016 日

本國際教育旅行成果手冊編製作業。 

參、檢討與建議： 

一、  團員針對活動滿意度調查： 

1.你對這次交流參訪整體印象？ 

23 非常好  13 好   0 普通   0 不好，原因：                   

2.你認為本次學校交流? 

22 非常好  13 好   1 普通   0 不好，原因：                   

3.你認為本茨城町 Homestay 的安排？ 

29 非常好  06 好   1 普通   0 不好，原因：                   

4.你認為本次旅遊景點的安排？ 

18 非常好  16 好   1 普通   1 不好，原因：                   

5.你認為這次住宿的安排？ 

25 非常好  10 好   1 普通   0 不好，原因：                   

https://www.google.com.tw/search?espv=2&biw=1920&bih=940&q=%E6%97%A5%E6%9C%AC+%E8%8C%A8%E5%9F%8E&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjR4IDLlsLLAhXJrJQKHZShBpYQvwUIFygA
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6.你認為這次膳食的安排？ 

17 非常好  16 好   2 普通   1 不好，原因：                   

7.你認為當遊覽車及司機的安排？ 

30 非常好   6 好   0 普通   0 不好，原因：                   

8.你覺得你的隨團領隊西瓜與 KOKO 表現如何？ 

24 棒呆了，魅力四射(95 分以上)  12 還不錯，認真負責(85 分以上) 

 0 差強人意(70 分)              0 好遜唷！有待加強(60 分以下) 

9.你覺得你的當地導遊文光表現如何？ 

25 棒呆了，魅力四射(95 分以上)  11 還不錯，認真負責(85 分以上) 

 0 差強人意(70 分)              0 好遜唷！有待加強(60 分以下) 

二、  以下幾點是由同學的建議事項或問題反映 

學 生 建 議 事 項 或 問 題 反 映 相關單位 回 覆 問 題 / 處 理 狀 況 

溫彥凱 

想和日本生在一起的時間

多一些，因此想說自由活

動時段可以邀人一起參加

，或事先先聯繫好日本在

校生前一天住他們家，隔

天到校集合 

活 動 組 列為來年辦理活動參考 

陳冠樺 

城市探索那一天時間有一

點緊湊。 

活 動 組 提供來年安排城市探索活

動參考 

范浩俊 

1.行程表能夠早一點發給

學生。 

 

2.一再強調我們應以教育

意義為重；在水城高校

時，卻沒有先說明隨班

參觀及校園參觀的分組

，而且在遊覽車上導遊

卻把中國結發給所有人

，使我誤以為我也可以

隨班。 

3.在參觀名勝古蹟時，也

沒有事前在遊覽車上先

活 動 組 

 

 

旅 行 社 

 

 

 

 

 

 

 

旅 行 社 

 

考量日方參訪學校配合時

間，行程未能早日定案。

未來請旅行社儘早確認。 
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學 生 建 議 事 項 或 問 題 反 映 相關單位 回 覆 問 題 / 處 理 狀 況 

發簡介。 

4.在團體上，為何優先考

慮高二學生當組長，應

讓高一、高二都有選擇

權。 

5.在城市探索時，四位老

師隨組時，應和學生討

論，多方考慮適合度，

儘管四組皆完成任務，

或許討論後可以更加完

美。 

6.在校長致詞時，也應考

慮學生感受，在與他校

交流時，應把竹工精神

傳達出去，而不是以和

他校講竹工的好，我們

是去做客，不應讓學生

感覺被比較。 

7.在作業方面，希望能夠

在行前說明會，或面試

時提出有無但書，旅行

社發了一張，雖沒有限

制字數，但我也努力把

整張寫好寫滿，在回程

時，卻突然講需 800～

1000 字報告，寫得好

就有嘉獎一次，或許有

人覺得麻煩，但也會有

人努力寫，希望可以認

真看。 

 

活 動 組 

 

 

 

活 動 組 

 

 

 

 

 

活 動 組 

 

 

 

 

 

 

活 動 組 

 

當初選各組組長時，同學

們都很含蓄，因此才採用

高二學長姊為組長。 

 

城市探索師長是配合學生

活動行程，若有異動師長

也都尊重同學。 

 

 

 

這屬於個人感受問題，我

們覺得校長致詞非常貼切

，也能表現竹工精神。 

 

 

 

 

心得部分在行前課程時候

已經有提醒各位同學了，

並非突然加上的，要把旅

行的過程記錄下來，才能

更深刻體會，心得繳交後

組長一定會認真看的，再

次提醒 3/23 前要繳交。 

李彥廷 

收走護照後，到了城市探

索這天，買東西時卻發現

護照不在身上 所以沒辦

法退稅。 

活 動 組 活動組是幫同學保管護照

，若同學有需請應自行保

管。 

黃兆于 

個人認為在學校才藝交流

方面，本校準備不夠充足

，應行前多做練習！ 

活 動 組 列為下次辦理活動注意事

項。 
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學 生 建 議 事 項 或 問 題 反 映 相關單位 回 覆 問 題 / 處 理 狀 況 

葉子銓 

能否把技術學校課程多拉

長一些，我們是技職學校

，應該注重在技術相關，

這只是我個人想法啦，謝

謝組長。 

活 動 組 列為日後辦理活動參考。 

林子淳 

1.在水城高等中學時，一

交流就吃飯不好，先讓

我餓死，在讓我丟臉的

感覺。 

2.水戶那邊的翻譯太智障

，連工業的東西都不知

道怎麼翻譯。 

3.高三應該要可以參與日

本教育旅行，3 月份都

已經考完學測了。 

4.城市探索 10 人一組太

多人了 ，意見太多。 

5.水城那邊說好不能使用

手機的，一堆人使用手

機啊。 

活 動 組 

 

 

 

活 動 組 

 

 

活 動 組 

 

 

活 動 組 

 

活 動 組 

1.個人感受，不予回應。 

 

 

 

2.個人感受，不予回應。 

 

 

3.請尊重學校各項活動規

劃。 

 

4.列為日後辦理活動參考

。 

5.再次提醒同學要注意各

項規定。 

胡祐瑄 

這次活動，我覺得很有收

穫，也學到了很多東西，

但這次很可惜，原本以為

可以和水城高校的學生一

起上課，感受他們的學習

氣氛，但這次活動很可惜

沒有體驗到，希望下次可

以增加這項活動。 

活 動 組 列為日後辦理活動參考。 

三、 旅行社問卷回收檢討：  

新竹高工的老師代表及學生代表您好： 

    針對師長及學生填寫的問卷，我們詳閱後針對需改進的部分提出討論

，並且感謝大家以宏觀的角度來看待本次活動。我們將共通性意見及特殊

情事自我提出及回應，如有不周詳處，請大家不吝指導，謝謝！ 

金銀島交流遊學部敬上 
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■檢討事項 

1.業務人員與校方溝通需改進。 

業務人員於行前與活動中，溝通技巧欠佳，感謝校方師長願意給

予指正，我們會再改進修正！ 

2.前置作業的確保。 

旅行社提供團體工作進度表，與校方承辦人員達成共識，訂定各

項前置工作進行及完成時間，俾利活動順利。 

 

■團員滿意度分析（回收 36 份團員問卷） 

對 象 整體印象 交流安排 景點安排 住宿安排 膳食安排 日本司機 總平均 

團 員 

100 97 94 97 92 100 

97 領 隊 當地導遊 
 

100 100 

■老師滿意度分析(回收 4 份老師問卷) 

對 象 整體印象 交流安排 景點安排 住宿安排 膳食安排 日本司機 總平均 

團 員 

83 50 100 100 100 100 

89 當地導遊 
 

100 

■師長問卷優缺建議 

廖倉祥主任 

膳食：建議要安排 1-2 次特色精緻之餐食。 

住宿：前 2 晚尚可，後 3 晚非常滿意。 

領隊：部分需改善，有機會另告知!! 

蕭耀宇組長 

組長業務並非擅長項目，請接洽人員多費心與之溝通。 

姚念延老師 

整體：溝通上需再加油！ 

膳食：燒肉不夠新鮮，釜肉飯也有改進空間。 
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住宿：DAY1&2 建議同一飯店，而且大倉飯店空調很熱。DAY3,4,5

很滿意。 

景點：DAY2、DAY3 行程不太順，有改進空間。 

領隊：KOKO 很認真，前途不錯。西瓜有經驗，但訊息溝通方面仍

需加強。 

導遊：文姐超讚，希望下次再遇到。 

 

肆、頒發感謝狀： 

伍、提案討論：（無） 

陸、臨時動議：  

柒、校長指導： 

捌、散會： 

  

 

 

 

 

建議事項             班級：         姓名： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


